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Domov pro seniory Maj Ceské Budgjovice (dale jen DpS M4j)
poskytuje v budové na adrese Vétrna 731/13 dvé socialni sluzby
podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

* domov pro seniory ($ 49),

e domov se zvidastnim reZimem (§ 50).

Tento domacirad je spolecny pro obé sluzby poskytované v budové
Vétrna. V pfipadech, kdy se podminky nebo postupy liSi podle typu
sluzby (domov pro seniory / domov se zvlastnim reZzimem), je tato
skutecnost v textu vyslovné uvedena.

Posldnim domova je vytvdreni podminek pro diistojny, spokojeny
a smysluplny Zivot pro toho, kdo vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu a socidlni situaci potrebuje péci, kterou neni mozné zajistit
v domdcim prostredi.



+ Pfi poskytovani sluzby je dbano na princip rovnosti - klient
a zaméstnanci DpS M3j jsou chapani jako navzajem si rovné lidské
bytosti. Sluzby jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, ndbozenstvi,
rasy, narodnosti, spolecenského postaveni, politické pFislusnosti
a sexualni orientace.

+ Pri poskytovani sluzby je dbano na zachovavani lidské
diistojnosti klient( sluZeb - poskytovatel jedna s klienty sluzby tak,
aby pri poskytovani socialni sluzby nebyla ohrozena jejich lidska
dlstojnost.

* Pfiposkytovanisluzby se vychazi z individualné uréenych potreb
klientd - sluzba je poskytovana na zakladé individuélnich potreb
klienta v ramci smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

* PFi poskytovani sluzby jsou respektovdna svobodnd rozhodnuti
klienti - klient si sdm voli rozsah sluZeb, které mu budou
poskytovany, uplatriuje vlastni vili a jednd na zakladé vlastnich
rozhodnuti.

* Pri poskytovani sluzby je respektovdno pravo klienta svobodné
vyjddFit vlastni ndazor - klient ma moznost svobodné vyjadrit
vlastni nazor, podavat podnéty, pfipominky a stiznosti.

* PFi poskytovani sluzby je dbano na co nejdelSi zachovani
sobéstacnosti klientii - poskytovatel podporuje aktivizaci klienta
ve snaze o zachovani pfimérené sobéstacnosti.

* Pfi poskytovani sluzby je podporovdno socidlni zaclenéni klient
- poskytovatel vytvari podminky pro to, aby klient mohl udrzovat
prirozené vztahy s okolim.



* PFi poskytovani sluzby je dbano na profesiondlni pristup
zaméstnancii - zaméstnanci pri své praci vyuzivaji svych odbornych
znalosti a dovednosti a soucasné vychazeji ze zakladnich principd
sluSného chovani mezi lidmi - respektu, diskrétnosti, laskavosti,
ohleduplnosti, empatie, trpélivosti, poctivosti, ochoty pomahat,
spolehlivosti, porozumeéni, vstricnosti.

* Pri poskytovani sluzby je dbdno na flexibilitu zaméstnancii
- zaméstnanci DpS M4j pruzné reaguji na zménu potreb klientd
a jejich osobnich cild.
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Prijimani Zadosti o poskytovani socialni sluzby

Prijaté Zadosti jsou zarazeny do evidence Zadateld. Pfi posuzovani
zadosti je zohlednovana socialni situace Zadatele a jeho zdravotni
stav. Soucasti zadosti je vyjadreni oSetrujiciho lékare a doklad
o pfiznaném stupni prispévku na péci. Pred prijetim je provedeno
socialni Setfeni.

Pfed pfijetim nového klienta provede vrchni sestra a socialni
pracovnici DpS M3aj mistni socialni Setfeni a posoudi, zda nedoslo
ke zméné okolnosti rozhodnych pro prijeti. Pokud je s budoucim
klientem dohodnut termin pfijeti do DpS Maj, novy klient
je pisemné vyzvan k nastupu.

V pfipadé, Zze novy klient, ktery je vyzvan k nastupu, nastup
odmitne, je po vzajemné domluveé a pisemném vyjadreni zadatele
jeho zadost ponechana v evidenci.



Prijeti nového klienta do DpS M3j

PFi nastupu nového klienta do DpS M43j je s nim uzaviena Smlouva
o poskytnuti socidalni sluzby.]edno vyhotovenitéto smlouvy obdrzi
klient. Socialni pracovnici seznami nového klienta s Domacim
radem DpS Maj, ktery je k dispozici také na kazdém pokoji. Klient
pri nastupu predlozi platny obcansky prikaz, doklad o pfiznaném
stupni prispévku na péci, popr. platny diichodovy vymér. V pripadé,
Ze klient platny ddchodovy vymér nepredloZi, je mu Uctovana
Uhrada za pobyt v pIné vysi bez ohledu na ustanoveni 8 73, odst. 3
zakona o socialnich sluzbach.

Pokud se novy klient rozhodne zménit trvaly pobyt, zajisti socialni
pracovnici prihlaseni k trvalému pobytu a vyfidi vydani nového
obcanského prikazu.

V den nastupu je s klientem dohodnut zpdsob pfijmu dichodu
a prispévku na pédi (slozenkou, sporozirem, hromadnym
seznamem) a tim i zplUsob Uhrady za pobyt a dalSich sluzeb.
Klienti castecné Ci plné zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukondm
nastupuji v doprovodu svého opatrovnika, ktery rozhodne o vSech
nalezitostech.

Ubytovani

Po svém prichodu je klient ubytovan na pokoji, ktery mu byl
pridélen. Pokud klient zdda o prestéhovani do jednoltzkového
pokoje, podava tuto Zadost socidlnim pracovnikim, a to vidy
pisemné. Kazdy pokoj je viditelné oznacen jménem klienta. Pokud
uzivatel domova s oznacenim pokoje nesouhlasi, Ize pozadat
o odstranéni cedulky se jménem. Obleceni, které si klient prinesl



s sebou z domova, je nutné oznacit Cislem, které mu bylo pred
nastupem sdéleno socidlnimi pracovniky DpS M4j.

Oznaceni se provede trvanlivym zplsobem (Stitkem zhotovenym
v pradelné DpS Maj). V pfipadé, Ze obleceni neni takto oznaceno,
nese odpovédnost za jeho pfipadnou ztratu klient. OSetfujici
personal vyhotovi pisemny seznam vSech osobnich véci a ulozi
je na mista k tomuto Ucelu urcena (skrin, nocni stolek, policka
apod.). Nové osobni véci, které klient ziska béhem pobytu v DpS
Ma3j, je nutné oznacit sdélenym cislem. Pokud pFibuzni pfinesou
v prabéhu pobytu klientovi dalsi osobni véci, je nutné informovat
personal, ktery zajisti doplnéni seznamu a oznaceni téchto
osobnich véci Stitkem.

Po predchozi dohodé s vedenim DpS Maj ma Kklient, ktery
je ubytovan v jednoltGzkovém pokoji moznost jeho interiér vybavit
napr. kreslem, skfini, fotografiemi, lednici. U dvoullzkovych
pokojl si mohou klienti domova pfinést drobné véci ze svého
predchoziho bydlisté (obraz, policka, hodiny, kvétiny apod.),
které by zpfijemnily jeho pobyt v novém domové. Pokud si
klient pfinese vlastni televizni Ci rozhlasovy prijimac, nahlasi tuto
skutecnost socialnim pracovniklm, kteri zajisti prihlaseni téchto
prijimacd. Poplatky za uZivani téchto prijimacd hradi klient ze
svych prostredkd. V pripadé, Ze klient hodlad uZivat jiné vlastni
elektrospotrebice (napr. varnou konvici, lednici), informuje rovnéz
prislusného socialniho pracovnika a stanicni sestru. Souhlas
s pouzivanim téchto elektrospotrebicli dd DpS Maj aZz po revizi
stavu zarizeni provedené kvalifikovanym pracovnikem.



Na stanicich A a B na kazdém pokoji je telefon, ktery slouzi
klientdm jak ke komunikaci se zaméstnanci DpS M4j, s ostatnimi
obyvateli, tak i s pfibuznymi a blizkymi klientdi mimo DpS M4j.
Hovory uskutecnované mezi klienty a zaméstnanci DpS M3j ¢i mezi
klienty DpS M3j navzajem jsou zdarma. V celé budové DpS Maj
je k dispozici bezdratové pripojeni k internetu prostfednictvim
WIFI sité. Pokud klient projevi zajem anebo potfebu navazat
komunikaci a popovidat si, sdélit zaZitky, zavzpominat na dobu
stravenou ve svém prirozeném prostredi, na dobu aktivniho Zivota,
ma vzdy pfileZitost se o zazitky, vzpominky podélit s kymkoliv
z personalu domova. V pfipadé, Ze oslovena osoba z personalu
v dané dobé plni neodkladné ukoly, je vzdy ochotna se s klientem
dohodnout na vhodnou pozdéjSi dobu. O rozhovorech s klienty
vedou pracovnici DpS Maj zaznamy.

Klientim nenidovolenovDpS Majprechovavat zvifata, nebezpecné
chemikalie, zbrané, topna télesa, hygienicky zavadné predmeéty
a pouzivat otevieny ohen (napf. svicky). Klienti DpS M3j jsou
povinni ochranovat majetek DpS M4j i majetek ostatnich klientd.

Poskytovdni osobniho vybaveni, drobnych predméti osobni
potreby a nékterych sluzeb

DpS M4j poskytuje osobni vybaveni (IGzkoviny, tj. povleceni,
proSivané deky, polstare, rucniky) a drobné predméty denni
potfeby (antidekubitni podlozky a jiné pomdcky, termoporty,
pribory, termosky, sklenicky, hygienické pouzdro na zubni protézu,
toaletni papir a toaletni potreby, pokud nema obyvatel vlastni).
z vlastnich prostredkd.
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Prani, zehleni a mandlovani loZzniho a osobniho pradla klient(
zajiStuje DpS M3j ve své pradelné. Naklady na prani, Zehleni
a mandlovani jsou soucasti ceny za pobyt.

Do DpS Maj dochazi pravidelné pedikérka a kadernice. Tyto sluzby
si hradi klienti z vlastnich prostredkd.

Lékarska a oSetrovatelska péce v DpS M3j

DpS Mdj zajistuje klientim  nepretrZitou zdravotni
a oSetiovatelskou péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

LékaFska péce je v DpS Ma3j zajiStovana praktickym lékafem
v navaznosti na odborné lékare. Je poskytovana v pravidelnych
intervalech dle ordinacnich hodin (pfiloha €. 1). V odpolednich
a nocnich hodinach a o vikendech je dle potreby zajiStovana
|ékarska péce formou Iékarské pohotovostni sluzby nebo Iékarské
sluzby prvni pomoci.

Pfi prijeti do DpS M4j je u klientl provedena vstupni prohlidka
a v pribéhu pobytu preventivni prohlidky. Klientovi je doporuceno
dodrzovat |éCebny rezim, pokyny Iékafe, zdravotnickych
pracovnikl a uzivat predepsané léky.

Pokud klient uziva Iéky, které si sam koupil nebo jinak ziskal,
je vhodné, aby o tom informoval zdravotnické pracovniky.

Léky predepsané oSetfujicim l|ékafem jsou vyzvedavany
zameéstnanci DpS M3j z lékarny hromadné. Smluvni I1ékarna DpS
M43j je Lékarna Zahradni, s. r. 0., se sidlem v Zahradni ulici. Pokud
si klienti nebo jejich pfibuzni zvoli jinou Iékarnu, jsou jim recepty
predavany a vyzvedavani 1ékU si zajistuji samostatné.
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Osetrovatelskd péce je poskytovana zdravotnickymi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé obsluzné ¢innosti.

Rozsah oSetrovatelské péce se ridi indikaci praktického
nebo odborného lékare.

V DpS Maj mohou klienti na doporuceni lékare vyuzivat fyzioterapii
- rehabilitacni cviceni, elektrolécbu, koupele s hydromasazi
a perlickové masaze.

Klienti jsou podle svych schopnosti podporovani v péci o osobni
hygienu a vzhled. V pripadé potrfeby je poskytovana asistence
nebo plna pomoc.

VesSkera péce je poskytovana citlivé a s respektem k soukromi
a dustojnosti klienta.

Osetrovatelsky persondl ma povinnost kontrolovat dodrzovani
Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skfinich a nocnich
stolcich. OSetfovatelsky personal pfi kontrole dodrzovani hygieny
postupuje korektné a dba o zachovani dlstojnosti klient(.

Klienti dodrzuji podle svych moZnosti zasady osobni hygieny
nebo ji provadéji za asistence ¢i pomoci oSetfujiciho personalu.
Sprchuji se v koupelnach na pokojich, pokud klient preferuje
koupel ve vang, je toto mozné poskytnout v centralni koupelnég,
po predchozi domluvé se sluzbu konajicim personalem. Podle
individudIni potreby se alespon jedenkrat tydné kazdy z klient(
koupe v centraini koupelné.
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Osobni pradlo si klienti vymeénuji podle potfeby, popfF.
na doporuceni personalu DpS Ma4j. Prani, Zehleni a opravu
osobniho pradla zajistuji pracovnice pradelny DpS Maj.

VSechny pokoje a jiné mistnosti DpS Maj se pravidelné vétraji
a denné se provadi bézny uklid.

V nasem zarizeni poskytujeme celodenni stravovani. Stravovani
zajiStuje vlastni kuchyné, ve které se denné vari dle jidelniho
listku sestaveného nutri¢nim terapeutem. Strava je prizplsobena
slozenim, mnoZstvim a zpUsobem Upravy véku a zdravotnimu
stavu klient0. Pfipravujeme stravu zakladni ¢. 3, dietu diabetickou
€. 9 aSetfici C. 2. Dietni stravovani indikuje l1ékar. Pokud klient dietu
odmita je proveden zaznamv oSetfovatelské dokumentaci, klient je
seznamen s nasledky spojenymi s nedodrzenim |éCebného rezimu,
vSe mu je vysvétleno a zaznamenano. Dle stavu poskytujeme
mechanicky upravenou stravu nebo individualni dietu.

Jidelnicek, vybér stravy

Jidelnicek je sestavovan na tyden, u diety ¢. 3 a 9 je u snidani,
obédl a vecefi moznost vybéru ze dvou variant. Klient si vybira
z pfipraveného jidelniho listku na tyden dopfedu a zaméstnancem
domova je jeho volba zaevidovana.

Strava je podavana 5xdenné - snidané, presnidavka, obéd,
svacina, vecere.

U diabetikl a individudlnich nastaveni 6x denné + II. veCere nebo
forma pridavku béhem dne.
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Vydej stravy probihd v ndsledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané od 07,15 hod. do 09,00 hod.
presnidavka podava se po spolecné snidani
obéd od 11,15 hod. do 13,00 hod.
svacina od 15,15 hod.

vecere od 16,45 hod. do 18,00 hod.

. veCere od 20,00 hod.

Dle prani klienta lze po dohodé s oSetfujicim personalem
a nutri¢nim terapeutem dobu podavani stravy upravit.

Denni harmonogram si klient urcuje individualné dle svého
uvazeni a svych potreb a zajmu. V pripadé pozdniho vstavani
|ze snidani mimo oficidlni vydej stravy odebrat do 10,00 hod.

Klientim se strava vydava na jidelnach jednotlivych stanic, klient
se rozhodne, zda chce jist na jidelné nebo na pokoiji. Jidlo se vzdy
poddva na pokojich z dlvodu zhorSeného zdravotniho stavu.
Na stanicichsejidlo expeduje tabletovym zpisobem. Pfiservirovani
jidel je klientm zajisténa vhodna kultura stolovani.

Pokud se klient nedostavi v dobé vydeje, je personal odpoveédny
za spravné ulozeni stravy a dodrzeni nastavenych hygienickych
predpist. K individudlnimu ohfevu jidla Ize vyuZit vybavené
kuchynky.

Kazdy ma moznost uchovat jidlo nebo potraviny v lednicich
vlastnich (na pokojich) nebo spolecnych, které jsou na jednotlivych
stanicich. Jidlo ukldadané do spolecnych lednic musi byt oznaceno
jménem klienta. Neoznacené a proslé potraviny jsou likvidovany.
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Pfipominky a naméty

Klienti se mohou vyjadrovat ke kvalité, sloZeni a zplsobu podavani
jidla primo obsluhujicimu persondlu, vedoucimu personalu
v kuchyni a nutri¢nimu terapeutovi. Naméty a pfipominky muze
klient vyjadrit pfi pravidelném setkani s vrchni sestrou a vedouci
socidlniho Useku - 1x mési¢né. DalSi mozZnost je pisemné do sesitU
na jidelnach nebo do schranek s oznacenim Pripominky a stiznosti.

Pitny reZim

Béhem jednotlivych jidel jsou klientim nabizeny ndpoje: snidanovy
napoj, ovocny a Cerny Caj, ledové Caje, ovocné Stavy, mléko,
podmasli, cernad kava, voda perliva a neperliva. Na jednotlivych
stanicich maji klienti k dispozici napojové automaty na ovocné
Stavy, vodu perlivou a neperlivou a barely s ¢ajem. Béhem dne
mohou kdykoliv pozadat o chlazené napoje (mléko, podmasli,
ledovy Caj) nebo teplé napoje (Cernou kavu).

Kavdrna

Pro potreby klientl je v pfizemi DpS M4j provozovana kavarna.

Volitelné sluzby

Klientdm DpS M4j jsou nabizeny tyto volitelné sluzby:
a) kadernik,
b) pedikura,

) ubytovani navstév.

Tyto sluzby si hradi klienti ze svych prijma.
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Sluzby poskytované domovem bezuplatné

Po predchozi domluvé maji moznost klienti DpS Maj vyuzit
doprovodu, odvozu mimo zarizeni:

a) jednomu klientovi poskytnout kdykoliv doprovod v ramci
Ceskych Budé&jovice, napF. na Grady, banky

b) v rdmci Ceskych Bud&jovic a okoli (cca 20 km) je mozné zajistit
bezuplatné odvoz autem, napf. trhy, kulturni a spolecenské akce,
hrbitov, nakupni centrum

€) na zadost klienta DpS M4j poskytuje bezuplatné dopravu
automobilem do vzdalenosti cca 100 km, napf. rodinné oslavy,
tridni srazy, pohrby apod.

Doba klidu

Doba nocniho klidu je v DpS M3aj stanovena od 22,00
do 7,00 hod. Béhem nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni,
s vyjimkou oSetrovatelskych Ukon(, podavani Iékd nebo kontrol
oSetfovatelského personalu. Je-li to prani klienta a umoznuje-li
to jeho zdravotni stav, je mozné tyto kontroly omezit.

Vychazky klienti
Domov pro seniory (DpS):
Klienti mohou odchazet mimo Domov samostatné

nebo s doprovodem podle svych schopnosti a po dohodé
s personalem.
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Domov se zvlastnim rezimem (DZR):

MozZnost vychazek je posuzovana individualné s ohledem
na orientaci, zdravotni stav a miru rizika, vzdy ve spolupraci
s rodinou a tymem.

Omezeni vychdzek muiZe ze zdravotnich dlvodl doporucit
oSetrujici 1ékar.

Navstévy v DpS Maj

Navstévy jsou vitany a podporovany jako soucast udrzovani
prirozenych vztaht klientd. Navstévni doba v DpS Maj neni pevné
stanovena. Doporucena je doba mezi 9. a 20. hod. vzhledem
k dennimu rytmu a reZimu jednotlivych klientd. V pripadé
navstév u klientl bydlicich na dvouldzkovych pokojich - Zadame
o ohleduplnost k ostatnim klientim. Doporucujeme pfijmout
navstévu ve spoleCenskych prostorach DpS M3j (jidelna, kavarna,
popfr. zahrada, terasa).

Navstévy se ohlasuji na recepci a také na jednotlivych stanicich
sluzbu konajicimu personalu.

V zéavaznych pripadech (chripkova epidemie aj.) mlze reditelka
DpS Maj, po dohodé s lékafem a s organy hygienické sluzby,
navstévy klientdl na prechodnou a nezbytné nutnou dobu
omezit/zakazat.

DpS M4j nabizi moznost vyuZit navstévam ze vzdalenych mist
kratkodobé ubytovani v prostorach domova. Hostinsky pokoj
je kromé lGzka vybaven kuchyfkou a socidlnim zarizenim.
Podrobné informace podaji na vyzadani socialni pracovnice.
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Kulturni a zajmova €innost

Domov nabizi Sirokou Skalu aktivit podporujicich smyslovou,
pohybovou, kognitivni i socialni oblast. Klienti se aktivit Ucastni
dobrovolné podle svych moznosti a prani. Pravidelné jsou
poradany kulturni akce, kterych se mohou libovolné zdcastnovat
uspokojenirozli¢nych potreb klientl a udrzenijejich aktivity funguje
v DpS M4j volnocasova dilna, kterd dle svého harmonogramu
slouzi vSem klientlim DpS M4j (priloha €. 2).

Klientdm je déle k dispozici kaple, ve které se konaji pravidelné
sobotni bohosluzby.

Uschova cennych véci

DpS M4j prevezme do uschovy cenné véci, penézni hotovost
a vkladni knizky klienta, ktery o jejich uschovu pozada, a to jiz
pfi nastupu do DpS Maj nebo béhem pobytu v ném. Cenné veéci
prevzaté do Uschovy jsou rfadné oznaceny, aby byla vyloucena
jejich zdména, a uschovany v trezoru DpS M3j.

O veSkerém pohybu cennych véci a hotovosti vede pokladni DpS
Ma3j evidenci a vydava o tomto pohybu vzdy potvrzeni. Véci, které
klient nepredd do Uschovy DpS M4j, si mlzZe uschovat na svém
pokoji a je za né plné zodpovédny. Kazdy klient ma v Satni skfini
uzamykatelny trezorek. Duplikaty klicd od vSech trezork( jsou
uloZzeny v zapeCeténych obalkach v trezoru DpS Maj.
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PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty DpS M3j jsou dorucovany kazdy
pracovni den a klientim je preddvaji socidlni pracovnici. Baliky,
doporucené dopisy, popr. penézni poukazky jsou zapisovany
do knihy doSlé posty a jsou vydavany socialnimi pracovniky.

Vyplata dlchodut
Vyplaty dlichodd v DpS M4j jsou mozné dvéma zpUsoby:

a) tzv. hromadnym seznamem, kdy Ceské& sprava socialniho
zabezpeceni zasilad dlchody vSech prihlasenych klientl najednou
na bankovni ucCet DpS Maj. Podminkou zarazeni na hromadny
seznam je souhlas klienta s tim, Zze bude automaticky z dlichodu
odecltena stanovena uhrada za pobyt, doplatky za Iéky.

b) klient nesouhlasi s podminkami hromadného seznamu
& nepobird dichod z Ceské spravy socidlniho zabezpeleni (ale
napf. z MV CR apod.). V t&chto pfipadech je dlichod i nadéale
zasildan postovni poukazkou na jméno klienta nebo na jeho
osobni Ucet vedeny u nékterého z penéznich Ustavl. Dle dohody
uzaviené mezi DpS M4j a Ceskou postou jsou veskeré postovni
zasilky a poukazky predavany na podatelnu DpS Maj a tentyz den
dorucovany socialnimi pracovniky primo k rukdm prijemca.

Dlchod zasilany prostfednictvim hromadného seznamu
je klientdm vyplacen socidlnimi pracovniky a pokladni DpS M4j

vzdy 15. den v mésici.

Imobilnim klientdim se dlichod vyplaci pfimo v jejich pokoji.
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Pripadne-li datum vyplaty dlichodu na sobotu, vyplaci se dichod
v patek, pokud pripadne vyplatni den na nedéli, vyplaci se dlichod
v pondéli. Pripadne-li datum vyplaty dichodu na svatek, vyplaci
se ddchod v posledni pracovni den pred timto svatkem.

DpS M4j neodpovida za jiz vyplacené zlstatky ddchodd k rukdm
klienta. Kazdy z klient si mUZe zaloZit v pokladné DpS M4j osobni
Ucet - tzv. depozitum, kam mohou byt zUstatky z dlchod(
prevedeny. Z tohoto depozita mUlzZe vybirat penéZzni hotovost
klient, opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti a zastupce
na zakladé ovérené pIné moci. Socialni pracovnik je opravnén
vybirat penézni hotovost na zakladé vysloveného pisemného
souhlasuklientanebo opatrovnika, zastupujiciho clenadomacnosti
Ci jeho zastupce na zakladé plné moci (pisemny souhlas
na formulari Prvni kontakt pFi prijmu).

Uhrada za pobyt a dalsi platby

V navaznosti na zvoleny zplsob vyplaty dichodu (hromadny
seznam nebo jina forma) se uskutecnuje uhrada za pobyt, doplatek
za predepsané léky, regulacni poplatky a poplatky za odebrané
fakultativni sluzby.

Klientdm, kterym je dlchod zasildn hromadnym seznamem,
je kazdy mésic z dichodu odectena Uhrada za pobyt, doplatek
za léky.

Podrobny prehled o vSech platbach je kazdému klientovi DpS
M4&j poskytnut v den vyplaty ddchod(. Prevzeti zbyvajici Casti
dlchodu potvrdi klient svym podpisem na hromadném seznamu.
Pokud neni klient schopen podpisu, zlstatek dlichodu se prevede
na jeho depozitni Ucet.
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Klienti, ktefi nejsou zafazeni na hromadném seznamu, hradi pobyt
hotové v pokladné DpS M4j nebo u socialnich pracovnikd. Klienti
mohou Uhradu za pobyt poukazovat bezhotovostnim prevodem
na bankovni Gcet DpS M3j (Cislo uUctu a variabilni symbol poskytne
socidlni pracovnik). Ostatni platby (doplatky |ékd, regulacni
poplatky, fakultativni sluzby, doplatky za inkontinen¢ni pomucky)
hradi v hotovosti socialnimu pracovnikovi.

Pfipadné wvratky Ci preplatky jsou vyplaceny v hotovosti
socialnimi pracovniky a pokladni DpS Maj pfimo v pokoji klienta
nebo jsou ukladany na jeho depozitni ucet.

Prispévek na péci

Posledni platny doklad o stupni pfiznaného pfispévku
na pécli predklada klient pfi nastupu do DpS Ma4j. Soucasné
je dohodnut zplsob vyplaty tohoto prispévku (postovni
poukazkou, bezhotovostnim prevodem na ucet DpS Maj,
hotové v pokladné DpS Maj nebo socidalnimu pracovnikovi).
Klient predklada téz doklad o zméné vyse jiz priznaného prispévku
na péci.

Pobyt klienta mimo DpS Méj

Délka pobytu klienta mimo DpS Maj neni prfesné stanovena.
V pripadé dlouhodobého pobytu mimo DpS M4j je provedena
vymeéna zamku u jeho pokoje (tyka se klientl na 11Gzkovém pokoji).
Klient oznamuje pobyt mimo DpS M3j stani¢ni sestfe i jejimu
zastupci, alespon dva pracovni dny do 8. hod. pfed planovanym
odchodem (z ddvodu véasného odhlaseni stravy).
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V opacném pripadé neni mozné stravu odhlasit a klient nema
narok na vraceni penéz za neodhlasenou stravu.

Klienti zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukondm mohou pobyvat
mimo DpS Ma3j jen se souhlasem opatrovnika nebo svého
zakonného zastupce. Klient nepfitomny z didvodu hospitalizace
se povazuje vzdy za pfedem odhlaseného.

Na dobu pobytu mimo DpS M3aj dostane klient predepsané Iéky
supresnénim denniho davkovani, aby nedoslo k naruseni pripadné
lécby.

Vratky

Vratky za dany mésic jsou vyplaceny vzdy na zacatku nasledujiciho
kalendarniho mésice, nejpozdéji do péti pracovnich dnd. Klient
spolu s penézi obdrzi rovnéz presné vyuctovani. V pripadé
jakychkoliv nesrovnalosti se obrati na socialni pracovniky.

Pokud vratky prebira opatrovnik nebo na Zzadost klienta
rodina, socialni pracovnici vyzvou opravnéné osoby k prevzeti.
Nevyzvednuté financni prostrfedky se prevadeéji na depozitni ucet
klienta, z kterého je Ize kdykoliv vybrat.

PoruSovani pravidel souZiti a FeSeni narocnych situaci
Narocné chovani je vnimano jako projev nenaplnénych

potfeb klienta. Persondl hledad individualni a klidna reSeni
s cilem zachovat dlstojnost a bezpeci vSech zucastnénych.
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U klientti domova pro seniory (DpS):

Jestlize klient zdvaznym zplUsobem porusuje pravidla souZziti,
domdaci Fad nebo narusuje klid a bezpeci ostatnich klientd
¢i zaméstnancd, je tato situace resena individualné odpovédnymi
pracovniky DpS M3j.

Klient je na nevhodné chovani upozornén, je mu vysvétleno,
jaké chovani je otekdvano, a je poucen o moznych dusledcich
opakovaného porusovani pravidel, v€etné moznosti ukonceni
poskytovani sluzby v souladu se smlouvou o poskytovani socialni
sluzby.

U klient domova se zvlastnim reZimem (DzR):
Narocné nebo rizikové chovani klienta je vnimano jako projev
jeho zdravotniho stavu nebo nenaplnénych potreb.

Personal DpS M4j situaci fesi klidnym a individualnim pFistupem
s cilem porozumét pricinam chovani, upravit podminky péce
a predejit ohroZeni klienta nebo jeho okoli.

PFi FeSeni narocnych situaci je spolupracovano s rodinou,
opatrovnikem, pfipadné odbornymi pracovniky. Postup je vzdy

veden s respektem k dUstojnosti klienta a s ohledem na jeho
bezpedi.

Ukonc€eni pobytu

Ukonceni pobytu se déje:

. pisemnou zadosti klienta,
. vypovédi poskytovatele z dlvodd uvedenych ve smlouvé
. amrtim klienta.
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Pripominky, naméty a stiZznosti obyvatel

Klienti i jejich blizci maji mozZznost vyjadfovat své podnéty,
pfipominky a stiznosti Ustné, pisemné i anonymné. Kazdy
podnét je bran vazné a je s nim nakladano transparentné.

V pripadé astni formy poridi o jejim obsahu pisemny zaznam
jakykoliv zaméstnanec DpS Maj, ktery ji pfijal. Nasledné o této
skutecnosti informuje svého pfimého nadrizeného. U klienta,
ktery ma potize s vyjadrovanim, je pfi pofizovani zaznamu vzdy
pritomen dalSi zaméstnanec jako svédek.

V pripadé pisemné formy je umoznéno vhozeni do schranek
s oznacenim ,PFipominky a stiZznosti”, které jsou umistény
na vsSech stanicich DpS Ma4j. Podnéty mohou byt podany
i v.anonymni formé.

DpS Maj umoznuje podavat, oznamovat pripominky, naméty
a stiznosti také imobilnim klientdm domova prostfednictvim
mobilni (pojizdné) schranky. Tato mobilni schranka je k dispozici
na kazdé stanici. V pokojich simobilnimi klienty je mobilni schranka
k dispozici vzdy cca 2 dny / mésic.

Pokud je stiznost, pfipominka nebo podnét podan anonymné,
je s nim nakladano se stejnou vaznosti jako s ostatnimi stiznostmi.

Anonymni stiznost je zaevidovana a posouzena z hlediska jeji
zavaznosti a obsahu. Pokud je z podnétu zfejmé, ceho se tyka
a je mozné jej prosetfit, jsou zahajeny odpovidajici kroky k jeho
provéereni.

V pripadé stiznosti vede centralni evidenci Feditelka DpS Maj,
ktera rozhodne, kdo bude podanou stiznost vyfizovat.
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O zpUsobu vyfizeni jsou klienti informovani vhodnou formou.
Nejdelsi lhdta pro vyfizeni stiznosti je 28 dni. Jestlize vyfizeni
stiznosti brani objektivni ddvody (napf. stiznost je smérovana na
subjekt mimo DpS MaJj), je stéZovatel o této skutecnosti pisemné
vyrozumen.

StiZznost je provérovana v celém svém rozsahu. Soucasti oznameni
o0 zpUsobu vyfizeni stiznosti jsou i informace o opatrenich prijatych
k odstranéni zjisténych zavad.

ZpUsob vyrizeni stiznosti je stézovateli vzdy (tedy i u Ustné
podanych stiznosti)sdélen pisemnouformou.Je-lito pro pochopeni
zaleZitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

Je-li ten, kdo stiznost podal, nespokojen se zplsobem jejiho
vyfizeni, ma moznost odvolani. Odvolani Ize podat na odboru
socialnich véci Magistratu mésta Ceské Budé&jovice, a to pisemné,
ustné nebo telefonicky.

Adresa pro pisemna odvolani je:
Odbor socialnich véci, Magistrat mésta Ceské Budéjovice, namesti
PFemysla Otakara Il, ¢. 1, 2, Ceské Budé&jovice, PSC 370 92,

Telefonni ¢islo na vedouci odboru je 386 801 601.

Odvolani proti zplisobu vyfizeni stiznosti Ize podat i u nezavislych
organ(, napriklad u:

* Verejného ochrance prav

(Udolni 39, Brno, PSC 602 00, tel. 542 542 111),

« Ceského helsinského vyboru

(Stefanikova 216/21, Praha 5, PSC 150 00, t el. 257 221 142),

* Asociace obcanskych poraden

(Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00, tel. 284 019 220 nebo 774 529 996).
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Odpovédnost za Skodu

Pokud klientovi vznikne Skoda v souvislosti s jeho pobytem v DpS
Maj, ohlasi tuto skutecnost kterémukoliv zameéstnanci DpS Maj,
ktery informuje svého primého nadfizeného pracovnika. Ohlaseni
vzniklé Skody mUzZe ucinit stejnym zplsobem i rodinny pfislusnik
klienta.

Zavérecna ustanoveni

Tento domdciFad slouzijako privodce kazdodennim Zivotem v Dps
M4j. Jeho cilem je podpofit pocit bezpedi, orientace a vzajemného
respektu.

S Domacim rfadem je klient radné seznamen pfri pfijeti do DpS

M4j. Domaci rad je klientim volné pristupny na kazdém pokoji,
na recepci, popr. na pracovnach sester jednotlivych stanicich.

Mgr. Petra Rohova, Ph.D.

reditelka

Ceské Budé&jovice, 1. ledna 2026
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Telefonni ¢isla nékterych zaméstnancl DpS Maj a DpSZS

pevna linka | mobilni telefon

reditelka 129 607 643 366
vrchni sestra 340 777 287 106
vedouci socialniho useku 121 601 577 631
technik 132 724 085 981
vedouci stravovaciho provozu 240 724 064 662
pokladni 130

stanicni sestra - A 223 727 903 587
stani¢ni sestra - B 333 724 091 552
stani¢ni sestra - C 431 602 698 767
stani¢ni sestra - F 222 724 086 586
socialni pracovnice - A, F 120 728 557 116
socialni pracovnice - B 118 601 577 631
socialni pracovnice - C 102 602 525 030
recepce 111 602 503 566
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Priloha €. 1
Ordinaéni hodiny IékaFii DpS Mdj

Prakticky lékar:
MUDr. Cizkova Dagmar, MUDr. Cizek Pavel

Vizitu na jednotlivych stanicich

Ordinacni dny zajistuje

Ctvrtek

po dohod& i jiné dny od 9.00 hod. MUDr. Cizek Pavel

Psychiatr:
MUDr. NadéZda Kramarova
Ordinacni dny OSetfovna ordinacni hodiny
Stfeda
Y d 9.00 hod.
po dohodé i jiné dny od?9 od

KozZni lékaF
MUDr. Iva Starkova

Ordinacni dny Ordinacni hodiny

11,15-13,00

Jtery 1 sicna
Utery 1x za mesicne Na stanici A, B, C, E, F
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Priloha C. 2

Harmonogram volnocCasovych aktivit

Volnocasové aktivity:
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Volnocasové aktivity:
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