MéJ

Domov pro seniory Maj Ceské Budg&jovice, piispévkova organizace, Vétrna 13, 370 05 Ceské Bud&jovice

Nazev socialni sluzby: Domovy pro seniory, Domovy se zvlaStnim rezimem

Nazev dokumentu: Ptiloha ¢. 1 Datum revize: podle potieby,
Eticky kodex zaméstnancii DpS M4j nejméné 1x rocné
Vydani: 18. Platnost od: 1. 1. 2026

Material je urcen: zdjemctm o socialni sluzbu; klientim DpS M4j;
zam¢stnancum DpS M3j

Zpracovala: Mgr. Dagmar Dvotrackova, Ph.D., vedouci socialniho tiseku

Spolupracovali: ostatni zamé&stnanci

Schvalila: Mgr. Petra Rohova, Ph.D., feditelka

Obsah

ZAKIAANT USTANOVENT ...eoutiiiiiieiiecieee ettt ettt et st e be e et e e et e sabeesneeenseesseeennean
Etické zasady ve vztahu ke KIentlim ..........cocooiiiiiiiiiiiiiiiceeece e

Etické zasady ve vztahu k organizaci a spolupracovniklim ............ccceeeveevviirireciieniiieiesieeeeeee e



MéJ

Domov pro seniory Maj Ceské Budg&jovice, piispévkova organizace, Vétrna 13, 370 05 Ceské Bud&jovice

Z.akladni ustanoveni

Utelem etického kodexu je stanovit zakladni standardy chovani a piistupy zaméstnanci
organizace k zajemciim o socidlni sluzbu, ke klientim sluzby i k jejich pfibuznym, ke
spolupracovnikiim, k zaméstnavateli 1 k vefejnosti. Jednd se o soubor norem a pravidel, ktera
jsou dodrzovana pii poskytovani sluzeb, ale také jako soubor hodnot, které podminuji
napliovani Standardi kvality. Péce neni diskriminovéna vékem klientll, barvou pleti, vyznanim,
kulturnimi zvyklostmi, sexudlni orientaci, postizenim nebo nemoci, pohlavim, néarodnosti,

politickym piesvéd¢enim, rasou nebo spolecenskym postavenim klienta.

Zameéstnanci stale usiluji o to, aby se klienti v pribéhu sluzby citili distojné a bezpecné.

VSichni zaméstnanci respektuji zésady Listiny zakladnich prav a svobod a fidi se platnymi
zakony a zavaznymi pfedpisy, souvisejicimi s vykonem jejich povoléni.
Etické zasady ve vztahu ke klientiim

e S klienty jedname vZdy s tictou a respektem k jejich soukromi a individualité.

e Chovame se ke klientiim tak, aby byla chranéna jejich distojnost a lidska prava.

Pomahame klientim, ktefi potfebuji nasi podporu a pomoc, a to bez ohledu na narodnost, rasu,

viru, vek, pohlavi, politické pfesvédceni a spolecenské postaveni.

Chovame se zdvofile a pfistupujeme ke kazdému clovéku jako k jedine¢né lidské bytosti -

s pochopenim, Uictou, empatii, trpé€livosti. Citlivé reagujeme na jeho potieby.
Klienty zdsadné oslovujeme pani/pane + pfijmeni, netykame.
Respektujeme diistojnost kazdého cloveéka, jeho soukromi, divérnost jeho sdéleni a

neposkytujeme zaddnou informaci bez jeho souhlasu, pokud se nejedna o akutni ohrozeni jeho

zivota. Nikdo nesmi ve vztahu ke klientovi zneuZit jeho duvéru.
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Kazdy klient je rovnocennym partnerem, ktery - podle tirovné svych fyzickych a duSevnich

sil spolurozhoduje o rozsahu a zptisobu poskytované sluzby.

Zaméstnanec nevyzaduje ani nepfijima dary a zadna dal$i zvyhodnéni, kterd by mohla
ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni ptistup ke klientovi ¢i zadateli nebo

jez by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

Podpora samostatnosti a autonomie

Zaméstnanci podporuji klienty v zachovani co nejvy$§i mozné miry samostatnosti a
rozhodovéni o vlastnim zivoté. Vychdzeji z individualnich potieb, pfani a moznosti klienta a
usiluji o to, aby klient mohl v maximalni mozné mite ovliviiovat zplisob poskytovani sluzby.
Ochrana pred zneuZivanim a Spatnym zachiazenim

Zaméstnanci aktivné ptfedchazeji jakékoliv formé nasili, zneuzivani, zanedbavani nebo
ponizujiciho zachazeni vici klientim. Pokud zaméstnanec zjisti nebo ma diivodné podezieni
na takové jednani, je povinen tuto skuteCnost bezodkladn¢ oznamit nadfizenému

pracovnikovi a postupovat podle vnitinich pravidel organizace.

Profesni hranice

Zaméstnanci udrzuji profesiondlni hranice ve vztahu ke klientim i jejich rodinnym
pfislusnikiim. Dbaji na to, aby jejich jednani bylo vZdy v souladu s profesiondlni roli
pracovnika socialnich sluzeb a aby nedochdzelo k zavislostnim nebo jinak nevhodnym

vztahum.

Komunikace s rodinou a blizkymi osobami
Zaméstnanci piistupuji k rodinnym ptisluSnikim a blizkym osobam klientii s respektem a
vstiicnosti. Pii komunikaci dbaji na ochranu osobnich udaji klienta a sd€luji pouze

informace, k jejichZ poskytnuti maji opravnéni nebo souhlas klienta.
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Etické zasady ve vztahu k organizaci a spolupracovnikim

Zaméstnanci dodrzuji pravidla sluSného chovani a bézného spolecenského styku. Pracuji

odpovédné, Cestné, svédomité a ve shode€ s poslanim spolecnosti a timto kodexem.

Vykon prace zaméstnance musi byt provadén s nejvyssi mirou porozuméni, ochoty a s

dodrzovanim vSeobecnych pravidel etiky.

Zaméstnanec plni své povinnosti, které vyplyvaji ze zdvazkl k organizaci, za svou praci nese

plnou odpovédnost a snazi se, aby troven sluzeb byla co nejvyssi.

Dutiraz se klade na empatii, vstficnost, iniciativu, aktivitu, potfebnou rychlost a intenzitu pii

plnéni ukola profese.

Zameéstnanci vedou prislusnou dokumentaci peclivé a pravdivé, chrédni ji pied zneuZzitim a

znehodnocenim.

Pokud si zaméstnanec nent jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s vykonem prace v organizaci,

projednd zalezitost se svym nadiizenym.

Zaméstnanci respektuji a plni pokyny svych nadfizenych a ostatnich odbornych pracovnika a

vyuzivaji svych znalosti a zkuSenosti svych kolegii.

Zamg¢stnanci dbaji na hospodarné vynakladané prostfedky a Cas, vyuzivaji pracovni dobu k praci,

zodpovidaji za zatizeni jako celek a ucelné odstranuji pfekazky produktivniho vykonu profese.

Zaméstnanci je umoznéno vzdélavat se a udrZovat si, piipadné si zvySovat kvalifikaci potfebnou

pro vykon jeho profese.

Sti‘et zajmu
Zaméstnanec se vyhyba situacim, které by mohly vést ke stietu osobnich z4jmu se zajmy
organizace nebo klientd. Pokud takové situace nastane, informuje o ni svého nadfizeného a

postupuje podle jeho pokyn.
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Reakce na neetické jednani
Zaméstnanci nesmi prehliZet jednani, které je v rozporu s timto etickym kodexem, pravnimi

predpisy nebo dobrymi mravy. Pokud se s takovym jednanim setkaji, upozorni na n¢j svého

.....

Zaméstnanci se v maximalni mife snazi byt loajalni a zabranit jakékoliv ¢innosti a jednani, které
by poskozovaly dobré jméno domova pro seniory. Tato zdsada se vztahuje 1 na zalezitosti, které

se ptfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

Dle § 100, odst. 1, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist s
ucinnosti od 1. 1. 2007, jsou vsSichni zaméstnanci poskytovatelii socidlnich sluzeb povinni
zachovavat mlcenlivost o Udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby,
nebo jejich ptfispévku na péci, které se pii své Cinnosti dozvédi, neni-li dale stanoveno jinak.

Tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

Zavér

Uplatiiovani etického kodexu v praxi

Zaméstnanci Domova pro seniory M4j uplatiiuji zésady tohoto etického kodexu pfi kazdodenni
praci s klienty, jejich rodinami 1 spolupracovniky. V pfipadé¢ etickych dilemat nebo nejasnosti
mohou zaméstnanci situaci konzultovat se svym nadfizenym nebo v rdmci pracovniho tymu tak,

aby bylo vzdy zaji$téno respektovani prav, distojnosti a bezpeci klientt.

Eticky kodex je soucasti vnitfnich norem, a proto je pro kazdého zaméstnance zdvazny. Jeho
nedodrZovani mliZze byt posuzovéano jako poruseni pracovni kdzné se v§emi z toho vyplyvajicimi

disledky.



