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Domov pro seniory Maj Ceské Budé&jovice, pfispévkova organizace
(dale jen DpS Maj), provozuje odloucené pracovisté v Tyloveé ulici ¢.
13/9 a ¢. 14/11 (dale jen DpST).

Cilem této sluzby (odlehCovaci sluzba dle & 44 zakona o socialnich
sluzbach) je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Pracovisté DpST je urCeno pro osoby, které maji sobéstacnost
snizenou zejména z dlvodu:

* véku nebo zdravotniho postiZeni,

e chronického dusevniho onemocnéni,

* Alzheimerovy demence a ostatnich typii demenci,
a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tuto sluzbu vSak nelze poskytnout osobam, jejichZ zdravotni stav
vyzaduje poskytnuti péce v lGzkovém zdravotnickém zafizeni,
bacilonosic¢lim, osobam trpicim chronickym alkoholismem a jinymi
zavaznymi toxikomaniemi a osobam, jejichz chovani by z ddvodu
dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni
souZziti.

Vzhledem k ucelu odlehcovaci sluzby je maximalni délka pobytu
stanovena na tfi mésice. Pouze ve vyjimecnych pfipadech (napfr.
dlouhodobé onemocnéni pecujici osoby) Ize tuto Ihitu prodloufZit.

Posldnim odlehcovaci sluzby je odlehcit pecujicim rodindm
prevzetim jejich blizkého do péce pobytové sluzby na dobu
nezbytné nutnou k odpocinku a zajisténi potfebného rozsahu
péce, na kterou byl klient zvykly v jeho prFirozeném socialnim
prostredi.



* PFi poskytovani sluzby je dbano na

princip  rovnosti - Kklient a zaméstnanci DpST jsou
chapani jako navzdjem si rovné lidské bytosti. Sluzby
jsou poskytovany bez rozdilu pohlavi, nabozenstvi, rasy,
narodnosti, spoleCenského postaveni, politické pFislusnosti
a sexualni orientace.

* Pfi poskytovani sluzby je dbano na

zachovdvdni lidské distojnosti klienti sluZeb - poskytovatel jedna
s klienty sluzby tak, aby pfi poskytovani socialni sluzby nebyla
ohroZena jejich lidska dlstojnost.

* PFi poskytovani sluzby se vychazi z

individudIné urcenych potfeb klientt - sluzba je poskytovana
na zakladé individualnich potfeb klienta v ramci smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb.

* Pfi poskytovani sluzby jsou respektovana

svobodnd rozhodnuti klientt - klient si sdm voli rozsah sluzeb,
které mu budou poskytovany, uplatruje vlastni vali a jedna na
zakladé vlastnich rozhodnuti.

* PFi poskytovani sluzby je respektovano

prdvo klienta svobodné vyjadrit vlastni nazor - klient ma moznost
svobodné vyjadrit vlastni nazor, podavat podnéty, pripominky
a stiznosti.

* Pfi poskytovani sluzby je dbano na

co nejdelsi zachovdni sobéstacnosti klientii - poskytovatel
podporuje aktivizaci uZivatele ve snaze o zachovani pfimérené
sobéstacnosti.



* Pfi poskytovani sluzby je podporovano
socidlni zaclenéni klientii - poskytovatel vytvari podminky pro to,
aby klient mohl udrzovat pfirozené vztahy sokolim.

* Pfi poskytovani sluzby je dbano na

profesiondlini pristup zaméstnancii - zaméstnanci pfi své praci
vyuzivaji svych odbornych znalosti a dovednosti a soucasné
vychazeji ze zakladnich principl slusného chovani mezi lidmi
- respektu, diskrétnosti, laskavosti, ohleduplnosti, empatie,
trpélivosti, poctivosti, ochoty pomahat, spolehlivosti, porozuméni,
vstricnosti.

* Pfi poskytovani sluzby je dbano na
flexibilitu zaméstnanci - zaméstnanci DpT pruzné reaguji na
zménu potreb klientl a jejich osobnich cild.

Prijimani Zadosti o poskytovani socialni sluzby

Zadatel o poskytovani odleh&ovaci sluzby vyplfiuje stru€nou
zadost, kde uvadi, v jakém terminu ma o poskytovani odlehcovaci
sluzby zajem. Prijaté Zadosti jsou zafazeny do evidence Zadatel(.
Pokud ma v pozadovaném terminu odlehcovaci sluzba volnou
kapacitu, je tento termin rezervovan v rezervacnim systému.
V opacném pripadé je zadateli nabidnut nahradni termin.

K zadosti se priklada vyplnény formular Vyjadfeni oSetrujiciho
|ékare, Zaznam dennich cCinnosti, a pokud je Zadatel zastupovan,
doklada se tézdokument o zastupovanizadatele (napf. Rozhodnuti
0 opatrovnictvi, Dohoda o plné moci apod.).

Pokud je Zadatel tésné pred zahajenim poskytovani odlehcovaci
sluzby hospitalizovan v nemocnici provede stanicni sestra



a socialni pracovnice DpST socialni Setfeni v ramci nemocnice
v Ceskych Budéjovicich a posoudi, zda nedo$lo ke zmé&né okolnosti
rozhodnych pro poskytovani odlehcovaci sluzby. Zaroven je
s budoucim klientem dohodnut termin zahajeni poskytovani
sluzby.

V pfipadég, ze zadatel, poskytovani odlehcovaci sluzby odmitne, je
po vzajemné domluvé a pisemném vyjadreni Zadatele jeho Zadost
ponechana v evidenci a je pfipadné domluven jiny termin pro
poskytovani odlehcovaci sluzby.

Socialni pracovnici v DpS M3aj v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi mohou predat ZadatelUm tiskopisy Zadosti a podat
informace o sluzbach poskytovanych v ramci DpS Maj Ceské
Budéjovice p. o.. Formulare jsou také k dispozici na internetovych
strankach DpS Ma;.

Zahajeni poskytovani sluzby denni stacionar

PFi zahajeni poskytovani sluzby je s klientem (pfipadné jeho
zastupcem) uzavirena Smlouva o poskytnuti pobytové odlehcovaci
sluzby. Jedno vyhotoveni této smlouvy obdrzi klient. Klienti
castecné ¢i plné zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkonlm nastupuiji
v doprovodu zastupujici osoby, ktera klienta zastupuje v téch
pravnich ukonech v rozsahu svého povéreni. Socialni pracovnik
seznaminového klientas Domacim radem DpST, ktery je k dispozici
v tiSténé formé na pokoji klienta, v kancelafi socialniho pracovnika,
na pracovne sester a internetovych strankach DpS Ma;.



Ubytovani

Po svém prichodu je klient ubytovan na pokoji, ktery mu byl urcen.
Kazdy pokoj je viditelné oznacen jménem klienta. Obleceni, které
si klient pfinesl s sebou z domova, je nutné oznacit Cislem, které
mu bylo pred zahajenim poskytovani odlehcovaci sluzby sdéleno
socialnim pracovnikem DpST.

Oznaceni se provede trvanlivym zplUsobem (Stitkem zhotovenym
v pradelné DpS Maj). Lze téz domluvit, Ze si zadatel zajisti oznaceni
pradla jiz doma, pfed zahajenim poskytovani sluzby - toto znaceni
musi byt rovnéz provedeno trvalym zplsobem (fix na textil apod.).
V pfipadé, Ze oblecCeni neni takto oznaceno, nese odpovédnost za
jeho prfipadnou ztratu klient. OSetfujici personal vyhotovi pisemny
seznam vsech osobnich véci a uloZi je na mista k tomuto ucelu
urcena (skrin, nocni stolek, policka apod.). Nové osobni véci, které
klient ziska béhem pobytu v DpST, je nutné oznacit pfidélenym
Cislem. Pokud pfibuzni pfinesou v pribéhu pobytu klientovi dalsi
osobni véci, je nutné informovat personal, ktery zajisti doplnéni
seznamu a pripadné oznaceni téchto osobnich véci Stitkem.

Klient si po predchozi dohodé s vedenim DpS M4aj mUze prinést
drobné véci ze svého predchoziho bydlisté (budik, fotografie,
hrnek, polStarek apod.), které by zpfijemnily jeho pobyt v DpST.
V pfipadé, Ze klient hodla uZivat vlastni elektrospotrebice (napf.
lampicku), informuje rovnéz pfislusného socialniho pracovnika
a stani¢ni sestru. Souhlas s pouzivanim téchto elektrospotrebicl
da DpS Ma3j az po revizi stavu zafizeni provedené kvalifikovanym
pracovnikem.

Klientdm neni dovoleno v DpST prechovavat zvirata, nebezpecné
chemikalie, zbrang, topna télesa, hygienicky zavadné predmeéty a
pouzivat otevieny ohen (napf. svicky). Klienti DpST jsou povinni



ochranovat majetek DpST i majetek ostatnich klient(.

Poskytovani osobniho vybaveni, drobnych predméta osobni
potrfeby a nékterych sluzeb

DpST poskytuje osobnivybaveni(lGZkoviny, tj. povleceni, proSivané
deky, polstare, rucniky) a drobné predméty denni potreby
(antidekubitarni podlozky a jiné pomdcky, termoporty, pfibory,
termosky, sklenicky, hygienické pouzdro na zubni protézu, toaletni
papir. Ostatni toaletni potfeby (napf. sprchovy gel, Sampon, télové
mléko) vCetné pény pro inkontinentni klienty a oSetfujici masti
proti opruzeninam si zajistuje klient sém, popfr. jeho rodina.
Prani, Zzehleni a mandlovani lozniho a osobniho pradla klientl
zajisStuje DpS M43j ve své pradelné. Naklady na prani, Zehleni
a mandlovani jsou soucasti ceny za pobyt. Do DpST dochazi
pravidelné pedikérka a kadefnice. Tyto sluzby si hradi klienti
z vlastnich prostredkd.

Lékarska a oSetrfovatelska péce v DpS Maj

DpST zajistuje klientiim nepfFetrZitou zdravotni a oSetfovatelskou
péci odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

Lékarska péce je v DpST zajiStovana stavajicim praktickym
lékarem klienta v navaznosti na odborné |ékare, ktefi klientovi
poskytuji zdravotni péci. V odpolednich a nocnich hodinach a
o vikendech je dle potfeby zajiStovana lékarska péce formou
|ékarské pohotovostni sluzby nebo Iékarské sluzby prvni pomoci.

PFi prijeti do DpST se klient podrobi vstupni oSetrfovatelské
prohlidce, kterou provadi stanicni sestra pripadné sestra ve

sluzbé. Klient téz pfi zahajeni poskytovani odlehcovaci sluzby
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pfedava vyplnény formulai Dodatek k vyjadfeni lékare, kde
prakticky lékar klienta uvadi aktualni medikaci. Po celou dobu
poskytovani odlehcovaci sluzby je klient pfip. jeho blizci povinen
prostfednictvim praktického nebo odborného |ékafe zajiStovat
léky a dalSi zdravotnické pomucky (napf. pomUcky pro inkontinenci
apod.).V pripadé, Ze praktickym Iékarem klienta odlehcovaci sluzby
je oSetfujici 1ékar DpS Maj, Ize zajistit, po domluvé s klientem,
porizovani 1ékd a zdravotnickych pomdcek.

Pokud klient uziva léky, které si sam koupil nebo jinak ziskal, je
vhodné, aby o tom informoval zdravotnické pracovniky.

Léky predepsané oSetfujicim |lékarem DpS M3j jsou vyzvedavany
zaméstnanci DpS Maj z |ékarny hromadné. Smluvni 1ékarna DpS
Ma3j je Lékarna Zahradni, s. r. 0., se sidlem v Zahradni ulici. Pokud
si klienti nebo jejich pfibuzni zvoli jinou lékarnu, jsou jim recepty
predavany a vyzvedavani 1éku si zajistuji samostatné.
OsSetrovatelskd péce je poskytovana zdravotnickymi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach v pfimé obsluzné cinnosti.
Rozsah oSetfovatelské péce se Fidi indikaci praktického nebo
odborného |ékare.

V DpST Maj mohou klienti na doporuceni |ékafe dvakrat tydné
vyuzivat rehabilitacni cviceni pod vedenim fyzioterapeuta,
elektrolécbu a masaze .

Klienti DpST pecuji o osobni cistotu, Cistotu Satstva, pradla, o
poradek na pokojich, ve skfinich, nocnich stolcich a ve vSech
spolecnych prostorach DpST, kde pobyvaji.

Osetrovatelsky persondl ma povinnost kontrolovat dodrzovani
Cistoty a poradku v osobnich vécech, ve skfinich a nocnich
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stolcich. OSetfovatelsky personal pfi kontrole dodrzovani hygieny
postupuje korektné a dba o zachovani dlstojnosti klient(.

Klienti dodrzuji podle svych moznosti zasady osobni hygieny nebo
ji provadéji za asistence i pomoci oSetfujiciho personalu. Sprchuji
se nebo se minimalné jedenkrat tydné koupou v centralnich
koupelnach.

Osobni prddlo si klienti vymeénuji podle potfeby, popf. na
doporuceni personalu DpST. Prani, Zehleni a opravu osobniho
pradla zajiStuji pracovnice pradelny DpS Maj.

VSechny pokoje a jiné mistnosti DpST se pravidelné vétraji
a denné se provadi bézny uklid.

Strava je v DpST prizplsobena svym sloZenim, mnoZstvim
a zpUsobem Upravy véku a zdravotnimu stavu klient0. Jidelni listek
sestavuje nutricni terapeutka na cely tyden. Z tohoto jidelnicku
maji klienti moznost vybéru ze dvou variant nabizenych jidel.
Dietni stravovani navrhuje oSetrujici lékar.

Mobilnim klientdm se podavaji hlavni jidla v jideIné nebo na jejich
prani i na pokoji. Pfi kratkodobém onemocnéni mobilniho klienta
je strava podavana primo na jeho pokoji, stejné tak klientdm
upoutanym na lGzko.

Vydej stravy probihd v ndsledujicim ¢asovém rozvrhu:
snidané od 07,30 hod. do 08,30 hod.
presnidavka od 09,15 hod. do 09,45 hod.
obéd od 11,30 hod. do 12,30 hod.
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svacina od 15,00 hod. do 15,45 hod.
vecere od 17,15 hod. do 18,15 hod.

U klient(, ktefi maji diabetickou dietu ¢.9, se podava druha vecere
od 19,30 hod do 20,00 hod. V sobotu a nedéli se obéd vydava
v dobé od 12,30 hod. do 13,30 hod. Ostatni vydejni doby jsou
stejné jako ve vSedni dny.

Vzhledem k provozu kuchyné a k tomu, Ze strava je dovazena
z centralni kuchyné DpS Maj ve Vétrné ulici, nemohou byt
jednotliva jidla vydavana v jinou dobu. V pfipadé pozdé&jsiho
navratu napr. z vychazky je mozné (po dohodé se stanicni sestrou
Ci jeji zastupkyni) uschovat stravu na pozdéjsi dobu. Odnaset tepla
jidla, nadobi a pribory z jidelen jednotlivych oddéleni na pokoje
klient(l neni zadouci.

Na jednotlivych oddélenich DpST maji klienti po celych 24 hod.
k dispozicinapojové automaty se stolnivodou a Stavy. O dostatecny
pfijem tekutin se stara oSetfujici personal - dba na dodrzovani
pitného rezimu.

U klientl, ktefi maji potiZe s pfijimanim potravy, se po konzultaci
s oSetfujicim Iékarfem a nutri¢nim terapeutem, nastavuje specialni
dieta.

Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista k tomu urcena
(chladnicka na chodbé DpST na D1, chladnicka v jideIné na D2).
Jidlo uklddané do spolecnych lednic musi byt fadné oznaceno
jménem klienta.
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Volitelné sluzby

Klientdm DpST jsou nabizeny tyto volitelné sluzby:
a) kadernik,
b) pedikura,

Tyto sluzby si hradi klienti ze svych prijma.

Doba klidu

Doba nocniho klidu je v DpST stanovena od 22,00 do 7,00 hod.
Béhem nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou
oSetrovatelskych ~ Ukonl, podavani |ékG nebo  kontrol
oSetrovatelského personalu. Je-li to pfani klienta a umoznuje-li to
jeho zdravotni stav, je mozné tyto kontroly omezit.

Vychazky klientt

Pokud klient odchazi na vychazku, navstévu nebo celodenni vylet,
je zadouci, aby v zajmu bezpecnosti ohlasil odchod sluzbu konajici
sestfe a soucasné sdélil, kam odchazi a pfibliZnou dobu navratu.
Omezeni vychazek muUZe ze zdravotnich dlvodd doporucit
oSetrujici IékaF nebo vrchni sestra.

Navstévy v DpST

Budovy DpST ¢ 13/9 i €. 14/11 jsou z bezpecnostnich divodU
celodenné uzamceny. Navstévni doba v DpST neni pevné
stanovena. Doporucena je doba mezi 9. a 20. hod. vzhledem
k dennimu rytmu a reZimu jednotlivych klientd. V pripadé
navstév v pozdéjsich hodinach konanych po dohodé s oSetfujicim
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persondlem Zz4dame o ohleduplnost k ostatnim klientdim.
Doporucujeme pfijmout navstévu ve spoleCenskych prostorach
DpST M4j (jidelna, atrium).

V zavaznych pripadech (chripkova epidemie aj.) mlze feditelka
DpS Maj, po dohodé s lékafrem a s organy hygienické sluzby,
navstévy klientl na prechodnou a nezbytné nutnou dobu zakazat.

Kulturni a zajmova €innost

Je nedilnou soucasti poskytovani odlehcovaci sluzby v DpST.
Pravidelné jsou poradany kulturni akce, kterych se mohou
libovolné zucastrovat klienti i v doprovodu své rodiny ¢i pratel.

.....

audrzenijejich aktivity probihajidle harmonogramuvolnocasovych
aktivit rizné zajmové ¢innosti.

Uschova cennych véci

Klientim DpST se nedoporucuje si s sebou do zafizeni brat cenné
véci, vétsi obnosy hotovosti, vkladni knizky apod. Pfi zahajeni
poskytovani odlehcovaci sluzby je na toto klient i jeho blizci
upozornovani. Pokud klient presto na drzeni cennosti (hotovosti,
vkladni knizky apod.) trva, DpST mulzZe na Zadost klienta prevzit
tyto cenné véci do uschovy, a to jiz pfi nastupu do DpST nebo
béhem pobytu v ném. Cenné véci prevzaté do uschovy jsou Fadné
oznaceny, aby byla vyloucena jejich zaména, a uschovany v trezoru
DpS Maj.

O veskerém pohybu cennych véci a hotovosti vede pokladni DpS
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Maj evidenci a vydava o tomto pohybu vzdy potvrzeni. Véci, které
klient nepredad do Uschovy DpS M4j, si mUZe uschovat na svém
pokoji a je za né plné zodpovédny.

PoStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty DpST jsou dorucovany v kazdy
pracovni den a klienti si je za pomoci socialni pracovnice prebiraji
od postovni dorucovatelky. V pfipadé, Ze klient neni schopen
podpisu, potvrdi prevzeti dorucené zasilky socialni pracovnik a
svédek.

Vyplaty dichodi

Pokud klient vyuziva odlehcovaci sluzbu v dobé, kdy mu ma byt
posStou nebo na postu dorucen dlchod, miZe pozadat socialni
pracovnici DpST o zajisténi donasky ¢i dosilky dlichodu do naseho
zarizeni. Dichod je poté dorucen do DpST, kde si jej klient sdm
nebo ve spolupraci se socialni pracovnici pfevezme. Klient se poté
rozhodne, jak s dlchodem naloZi (pfeda do Uschovy do trezoru
DpS Maj, pfeda pecujici osobé ¢i si jej ponecha u sebe na pokaoji).

Uhrada za pobyt a dalsi platby

Uhrada za poskytovani odleh&ovaci sluzby zahrnuje Uhradu za
ubytovani, za odebranou stravu a za realizovanou péci stanovenou
Sazebnikem zakladnich cinnosti pfi poskytovani odlehcovaci
sluzby. Vyuctovani za poskytovani odlehcovaci sluzby predklada
socialni pracovnik klientovi nejpozdéji do 5. pracovniho dne
kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla
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odlehcovaci sluzba poskytovana. Vyuctovani se predklada, dle
dohody s klientem a jeho blizkymi osobami, pfimo klientovi nebo
pecujici osobé.

Uhradu za poskytovani odleh¢ovaci sluzby Ize udinit
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet DpS M3j (Cislo
uctu a variabilni symbol poskytne socialni pracovnice), hotové
v pokladné DpS Maj nebo u socialni pracovnice DpST.

Ostatni platby, tzn. doplatky |ékd, hradi klient v hotovosti socialni
pracovnici DpST.

Prispévek na péci

Socialni pracovnice se informuje na PnP pouze z dlvodu poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi.

Pobyt klienta mimo DpST

Délka pobytu klienta mimo DpST neni pfesné stanovena,
predpoklada se presto kratkodoba nepfitomnost v zafizeni.
Dlouhodoby pobyt mimo DpST vzhledem k povaze této sluzby
neni realny a byl by v rozporu s poslanim této sluzby.

Klientoznamuje pobyt mimo DpST stani¢nisestre Cijejimu zastupdi,
alespon dva pracovni dny do 8. hod. pred planovanym odchodem
(z dGvodu vcasného odhlaseni stravy). V opacném pripadé neni
mozné stravu odhlasit a klient nema narok na vraceni penéz za
neodhlasenou stravu.

Klienti zbaveni zpUsobilosti k pravnim Ukonm mohou pobyvat
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mimo DpST jen se souhlasem opatrovnika nebo svého zakonného
zastupce. Klient nepfitomny z divodu hospitalizace se povaZuje
vzdy za predem odhlaseného.

Na dobu pobytu mimo DpST dostane klient predepsané léky
s upfesnénim denniho davkovani, aby nedosSlo k narusSeni
pripadné lécby.

Ukonceni poskytovani odlehcovaci sluzby

Ukonceni pobytu se déje:
* pisemnym oznamenim klienta,
* pisemnym oznadmenim DpS M4j z dlvodl uvedenych ve
smlouveé o poskytovani socialni sluzby,
s Umrtim klienta,
* ke dni uvedenému ve smlouvé o poskytnuti pobytoveé
odlehcovaci sluzby

Postup pfi porusovani kazné a poradku

Jestlizeklientporusujezdvaznymzplsobemkazern aporadekvDpST
a odpovédnym zaméstnanctlm (kli¢ovy pracovnik, stani¢ni sestra,
socialni pracovnik, vrchni sestra) se nepodafilo sjednat napravu,
oznami to Feditelce DpS Ma4j. Ta vysvétli klientovi, jaké chovani
a jednani se od ného nadale ocekava, a pouci ho o nasledcich,
které by pro ného mohlo mit dalSi zavazné porusovani kazné a
poradku - v krajnim pripadé i ukonceni poskytovani sluzby.

Za zavazné porusovani kazné a poradku se povaZzuje zejména

hrubé napadani zaméstnancut a ostatnich klientd DpST, Sikana a
soustavné poruSovani ustanoveni domaciho radu.
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Vpfipadénadmérného pozivanialkoholickychndpojdanasledného
stavu opilosti, mGZe byt klient odvezen pfisludniky Policie CR na
zachytnou protialkoholni stanici. Naklady s tim spojené si klient
hradi sam.

Pripominky, naméty a stiZznosti obyvatel

Pfipominky, naméty astiznostiklientl a jejich rodinnych prislusnik
Ize oznamovat nasledujicimi zplsoby:

* Ustné

* pisemné

V pfipadé Ustni formy pofidi o jejim obsahu pisemny zaznam
jakykoliv zaméstnanec DpST, ktery ji pfijal. Nasledné o této
skutecnosti informuje svého pfimého nadfizeného. U klienta,
ktery ma potiZe s vyjadrovanim, je pfi pofizovani zaznamu vzdy
pfitomen dalSi zaméstnanec jako svédek.

V pfipadé pisemné formy je umoznéno vhozeni do schranek
s oznacenim ,Pfipominky a stiznosti“, které jsou umistény na obou
oddélenich DpST. Podnéty mohou byt podany i vanonymni formé.
Jejich pravidelné shromazdovani a evidenci zajiStuje vrchni sestra
DpS Maj.

V pfipadé stiznosti vede centralni evidenci feditelka DpS Maj, ktera
rozhodne, kdo bude podanou stiznost vyfizovat.

O zpUsobu vyfizeni jsou klienti informovani vhodnou formou.
Nejdelsi Ih(ta pro vyfizeni stiznosti je 28 dni. JestliZze vyrizeni
stiznosti brani objektivni ddvody (napf. stiznost je sméfovana na
subjekt mimo DpS Ma4j), je stéZovatel o této skutecnosti pisemné
vyrozumeén.
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Stiznost je provérovana v celém svém rozsahu. Soucasti oznameni
o zpUsobu vyfizeni stiznosti jsou i informace o opatfenich pfijatych
k odstranéni zjiSténych zavad.

ZpUsob vyfizeni stiznosti je stéZovateli vzdy (tedy i u Ustné
podanych stiznosti)sdélen pisemnouformou.Je-lito pro pochopeni
zalezitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna rozhovorem.

Je-li ten, kdo stiznost podal, nespokojen se zpUsobem jejiho
vyFizeni, ma moznost odvolani. Odvolani Ize podat na odboru
socialnich véci Magistratu mésta Ceské Bud&jovice, a to pisemné,
ustné nebo telefonicky.

Adresa pro pisemna odvolani je:

Odbor socialnich véci, Magistrat mésta Ceské Budé&jovice, namésti
PFemysla Otakara Il, €. 1, 2, Ceské Budg&jovice, PSC 370 92,
Telefonni cislo na vedouci odboru je 386 801 601.

Odvolani proti zplsobu vyfizeni stiznosti Ize podat i u nezavislych
organ(, napriklad u:

+ VeFejného ochrance prav (Udolni 39, Brno, PSC 602 00, tel.
542 542 111),

+ Ceského helsinského vyboru (Stefanikova 216/21, Praha 5, PSC
150 00, t el. 257 221 142),

« Asociace ob¢anskych poraden (Sabinova 3, Praha 3, PSC 130 00,
tel. 284 019 220 nebo 774 529 996).

Odpovédnost za Skodu

Pokud klientovi vznikne Skoda v souvislosti s jeho pobytem
v DpST, ohlasi tuto skutecnost kterémukoliv zaméstnanci DpST,
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ktery informuje svého pfimého nadfizeného pracovnika. Ohlaseni
vzniklé Skody mUZe ucinit stejnym zplsobem i rodinny pfislusnik
klienta.

S Domacim fadem je klient fadné seznamen pfri pfijeti do DpST.
Domaci fad je klientdm volné pfistupny na kazdém pokoji,
vkancelafisocialnich pracovnicanapracovnach sesterjednotlivych

oddélenich.

Mgr. Petra Zimmelova, Ph.D.
reditelka

Ceské Budgjovice, 1. ledna 2020
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7 s

Telefonni ¢isla nékterych zaméstnancd DpS Maj:

pevna linka
reditelka 388902 129
vrchni sestra 340
technik 132
vedouci stravovaciho provozu 240
pokladni 130
stani¢ni sestra - D1, D2 386 350 043
stanice D1 - Tylova 9 043
stanice D2 - Tylova 11 386 357 821

socialni pracovnice - D1, D2 387 200 020

22

mobilni telefon

607 643 366
723 006 029
724 085 981
724 064 662

725 596 418
601 573 178

724 279 277



Priloha ¢. 1

Harmonogram volnocasovych aktivit

dopoledne

Dilna - rucni prace

odpoledne

Povidani, poslech hudby, zpivani

Zména programu vyhrazena dle pocasi, schopnosti a ndlady klienta
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